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REPORT

EMERGENZA COVID-19

15 MARZO | 31 MAGGIO DUEMILA20



«Siamo stati presi alla sprovvista da una tempesta inaspettata e furiosa.

Ci siamo resi conto di trovarci sulla stessa barca tutti fragili e disorientati, ma nello stesso tempo
importanti e necessari, tutti chiamati a remare insieme, tutti bisognosi di confortarci a vicenda.
Tutti! Ci siamo accorti che non possiamo andare avanti ciascuno per conto suo.

Ma solo insieme. [...] Nessuno si salva da solo».

Papa Francesco
(In occasione della benedizione Urbi et Orbi di Venerdi 27 marzo 2020)

Introduzione

L'Emergenza Covid-19 ha colpito il nostro territorio il 25 Febbraio 2020 quando e
risultata positiva una turista in vacanza a Palermo. Questo episodio fa prendere
coscienza che il fenomeno aveva raggiunto I'Isola. Il totale dei contagi al 31 Marzo
2020 sale sino a 1.647 e 1.492 persone positive. In provincia di Palermo la situazione
resta costante, mantenendo il numero di positivi a 236 di cui 87 ricoverati.

E stato subito chiaro che le persone fragili e invisibili, rischiavano di essere ancora
piu sole, vittime due volte dell’emergenza legata alla diffusione del Covid-19 che oltre
ad essere sanitaria si configurava anche come un’emergenza economica e sociale.

Abbiamo condiviso la storia di tantissimi commercianti che hanno abbassato le
saracinesche, di lavoratori a giornata, di precari, di padri che riuscivano a sopravvi-
vere con il lavoro sommerso; di tanti impiegati finiti in cassa integrazione ma senza
poterla percepire; di persone sole e in quarantena prive di beni di prima necessita. Si
sono aggravati i bisogni di chi gia da prima viveva una situazione precaria, come gli
homeless, le famiglie straniere senza documenti, gli italiani senza reddito (neanche
quello di cittadinanza) e senza residenza che maggiormente vivono lo stato di solitu-
dine ed emarginazione.

Nonostante la tempestiva attivazione, in riferimento alle misure per la prevenzione
e gestione dell'emergenza epidemiologica da COVID-19 indicate con decreto dal
Presidente del Consiglio dei Ministri dell’'8 Marzo 2020, ordinanza del Presidente
della Regione Sicilia n. 3/2020, ci siamo resi conto che la pandemia stava colpendo
anche il cuore del nostro modo di operare: la relazione.
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Il Comune di Palermo durante la fase di emergenza
ha attivato la Centrale Unica di Coordinamento,
Centrale Unica di Distribuzione e di assistenza alle
persone senza dimora promossa dall’Assessorato
alla Cittadinanza Sociale, insieme all’'ufficio delle

Emergenze Sociali, la Protezione Civile, la Croce Lega Coop
Rossa Itallapa sezione Palermo, Caritas D_1oces.a\— COOP Alleanza 3.0
na, Banco Alimentare e Opere delle Opere di carita. Gl
Insieme alla Citta Metropolitana di Palermo sono Deco
continuate le attivita, opportunamente rimodula- Centro OLIMPO

te, per la gestione di interventi strutturati e inno-
vativi per il contrasto alla grave emarginazione
adulta e alla condizione di senza dimora Avviso 4
PON Inclusione “La Mia Casa”.

Prezzemolo e Vitale

". VOlontariato A livello ecclesiale si sono avviate le

collaborazioni con l'ufficio Pasto-
rale Sociale e del lavoro, la pasto-
rale Giovanile, I'ufficio Ecumenico e
del dialogo intereligioso, Fondazio-
ne Migrantes, le Confraternite che
hanno permesso la promozione e la
realizzazione di campagne di aiuti
e di sostegno alimentare alle perso-
ne e famiglie in difficolta.

Abbiamo assistito ad un grande slancio di gene-
rosita e solidarieta del quale non siamo stati
sorpresi, perché ben conosciamo la tradizione
di condivisione della nostra citta e della nostra
regione. Sono arrivate piu di 400 disponibilita,
di cui 20 sono state impegnate direttamente
nelle mense nella distribuzione viveri e indu-
menti, nel coordinamento per il ritiro e la redi-
stribuzioni dei prodotti agroalimentari donati
dai tanti supermercati.



Le nostre risposte
e Ascolto

La nostra vicinanza alle persone non si € mai interrotta. Il servi-
zio di ascolto, in questa prima fase, é stato garantito attraverso
il counseling telefonico attivo, tutti i giorni, dal Lunedi al
Sabato, dalle 9 alle 13 e dalle 15.30 alle 18.30 per la ricezione delle
richieste di aiuto. Nel periodo tra il 16 Marzo e il 16 Aprile sono
pervenute piu di 1.600 chiamate, sino ad arrivare al 15 Maggio,
data in cui il centralino telefonico ha registrato oltre 2.000
famiglie contattate. Alcune parrocchie attraverso i volontari
caritas hanno continuato ad essere “presenti” e “star vicino”
alle famiglie e ai singoli attraverso il “contatto telefonico”.

» Sostegno Alimentare —

Tra Marzo e Maggio sono state raggiunte 5.024 famiglie per i"‘“flmm wsoce
oltre 13.000 persone, con interventi di sostegno immediato, == :
attraverso la Distribuzione di Emergenza, numero usualmente
raggiunto su base annuale. Grazie ai 13 Centri Parrocchiali,
alle associazioni del Terzo Settore e agli operatori del servizio a
domicilio sono state direttamente raggiunte 3.515 famiglie
per un tortale di 11.267 persone.

* Spesa a domicilio

La distribuzione domiciliare é stata gestita dal gruppo scout
Agesci “Zona Conca d’'oro” con il raccordo dei gruppi scout Agesci
“Zona dello Stretto”, “Zona tre Colli” - Calabria, ex Capi scout
Agesci e i volontari della parrocchia S. Ambrogio (Marinella),
supportando 906 Famiglie per un totale di 3.406 Persone.

» Servizio domiciliare
per la gestione delle QUARANTENE

In collaborazione con la Croce Rossa Italiana ha gestito le
situazioni di quarantena domiciliare dei soggetti privi di risor-
se familiari e/o economiche. Sono state sostenute e raggiunte
68 famiglie.




 Senza dimora e grave marginalita adulta
ACCOGLIENZA

Si sono subito attivate e rafforzate le attenzioni ai poli di accoglienza notturna in convenzione con il
Comune di Palermo che in accordo con gli enti locali si sono trasformati in comunita di accoglienza
0/24 e nel Centro San Carlo, gestito dalla Coop Soc. La Panormitana, sono state accolte 32 persone.

MENSE

A partire dal 16 Marzo, € stata garantita un’azione di implementazione pasti da asporto rivolta alle
TRE MENSE attive nel territorio (San Carlo, Madonna della Provvidenza-Don Orione e Cuore Eucari-
stico-Boccone del Povero) grazie anche al progetto PON Inclusione “la Mia Casa” in coprogettazione
con la Citta Metropolitana di Palermo. In questo periodo si sono registrati picchi di presenza raggiun-
gendo i 330 pasti giornalieri. Nel solo periodo tra Marzo e Maggio sono stati distribuiti 21.450 pasti
e ne hanno usufruito 680 persone senza dimora o in grave marginalita.

UNITA MOBILE DI STRADA

Ha svolto un servizio di pronto intervento nei luoghi frequentati dai senza dimora (dormitori, Zona
centrale di Palermo e mense: San Carlo, Don Orione e Cuore Eucaristico-Boccone del Povero)
garantita dal progetto PON Inclusione “la Mia Casa” in coprogettazione con la Citta Metropolitana di
Palermo. L'unita di strada, costituita dalla Responsabile, Volontari turnanti e due mediatrici, nel
periodo pandemico ha permesso di regolare l'affluenza per la distribuzione dei pasti da asporto
presso le mense, fornendo inoltre, bottigliette d'acqua, presidi sanitari di sicurezza: mascherine,
guanti e prodotti igienico sanitari e igienizzanti.

 Supporto agli studenti poverta educativa

La Caritas Diocesana attraverso i centri di ascolto e l'interlocuzione con le scuole e le associazioni
laiche ed ecclesiali operanti nel territorio é intervenuta con 'acquisto di pc portatili e tablet per
garantire la didattica a distanza agli studenti delle scuole elementari e degli istituti superiori di
primo e secondo grado e agli studenti universitari.

» Consegna dispositivi di protezione individuale

La Caritas Diocesana ha provveduto al sostegno di n. 26 case di riposo di ispirazione ecclesiale
attraverso la fornitura di presidi igienico sanitari e dispositivi di protezione individuale per un totale
di 675 persone.
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Il nostro sentito

- GRAZIE

Ci sentiamo di esprimere il nostro piu
profondo ringraziamento a tutti gli uomini
di buona volonta che con passione hanno
reso possibile le differenti azioni che vi abbia-
mo raccontato brevemente in questo report.

S

Grazie ai Volontari, grazie alle tantissime donazioni
e alle azioni di solidarieta diffusa che ci hanno dato
fiducia e che ci hanno sostenuto durante le settimane piu
dure e che continuano a sostenerci in questa seconda fase che
ci vede nuovamente impegnati... forse piu di prima.
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